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águas De teresina

Cliente pode imprimir faturas em 
terminais de autoatendimento

É preciso atualizar condicionalidade da saúde no semestre

ComuniCaDo

Mais de 39 mil teresinenses podem 
ter o Bolsa Família bloqueado
Os beneficiários 
precisam 
comparecer à 
UBS levando 
o cartão do 
benefício, cartão 
de vacinação 
das crianças e o 
cartão gestante

FIDUCIAL 3 FIDUCIAL 4 FIDUCIAL 5

Mais de 39 mil famílias 
beneficiárias do Programa 
Bolsa Família estão sendo 
convocadas para cumprirem, 
até o dia 31 de dezembro, a 
condicionalidade da saúde 
no semestre para que conti-
nuem recebendo o benefício 
social. A Secretaria Munici-
pal de Cidadania, Assistência 
Social e Políticas Integradas 
(Semcaspi) informa que o 
não atendimento ao chama-
do pode acarretar a suspen-
são do benefício.

“As famílias que são bene-
ficiárias do programa assu-
mem alguns compromissos 
na área da saúde e educação 
no ato da inscrição. No caso 
da saúde, as famílias que pos-
suem crianças menores de 
7 anos, mulheres entre 14 a 
44 anos e gestantes devem, 
a cada semestre, realizar o 
acompanhamento através da 
Unidade Básica de Saúde da 

sua região ou com o Agente 
Comunitário de Saúde. O 
número de famílias que ain-
da não compareceu nas uni-
dades básicas de saúde com 
essa condicionalidade é bem 
alto”, disse Luiza de Mari-
lac, gerente de Programas de 
Renda Mínima e Benefícios 
da Semcaspi.

Para garantir a regulariza-
ção do Bolsa Família, as fa-
mílias precisam comparecer 
a Unidade Básica de Saúde 
levando o cartão do benefí-
cio, cartão de vacinação das 
crianças e o cartão gestante. 
“As famílias possuem uma 
atenção prioritária através 
do programa social. A cada 
dois anos, as famílias que 
possuem membros dentro 
desse perfil solicitado têm a 
obrigatoriedade de fazer esse 
acompanhamento, já que é 
uma norma do programa”, 
completou.

O acompanhamento às fa-
mílias beneficiárias é feito 
pela Prefeitura de Teresina 
através da Fundação Muni-
cipal de Saúde (FMS) e da 
Semcaspi, com a finalidade 
de promover o acesso aos 
direitos sociais básicos, ca-
bendo aos Centros de Refe-
rência de Assistência Social 
(CRAS) a inserção das famí-
lias no Cadastro Único para 
posterior acesso ao Bolsa Fa-
mília conforme os critérios. 
O trabalho busca garantir o 
cumprimento das condicio-
nalidades nas áreas de edu-
cação e saúde — neste caso 
realizado pelas equipes das 
Unidades Básicas de Saúde 
(UBS).

Mais informações sobre o 
benefício podem ser consul-
tadas diretamente com a Ge-
rência de Renda Mínima da 
Semcaspi, através dos telefo-
nes 3131-4712 e 3131-4713.

Visando dar mais celerida-
de ao atendimento feito nas 
lojas presenciais, a Águas de 
Teresina instalou terminais 
de autoatendimento. Através 
deles, os clientes podem con-
sultar as faturas e imprimir 2ª 
via, verificar extrato de contas 
vencidas e fazer o pagamento 
por meio de cartão de crédito 
ou débito. Os novos terminais 
já estão em funcionamento.

O acesso às informações no 
autoatendimento será feito a 
partir da matrícula do usuário 
ou CPF do titular da ligação. 
Colaboradores estarão disponí-
veis para auxiliar e tirar dúvidas.

“O autoatendimento já é dis-
ponibilizado por várias insti-
tuições que prestam serviços e 
é mais uma opção para que os 
clientes tenham comodidade 
para acessar alguns de nossos 
serviços, sem a necessidade de 
enfrentar filas. Os terminais 
irão permitir ainda mais cele-
ridade ao atendimento. Uma 
das nossas premissas é sempre 
buscar a excelência nessa re-
lação com os nossos clientes”, 
destaca Sandra Duarte, coor-
denadora das lojas de atendi-
mento.

Nesse momento, as lojas 

que contarão com os termi-
nais de autoatendimento são: 
Shopping Rio Poty (Espaço 
da Cidadania), Parque Piauí, 
Santa Maria da Codipi, Itararé 
e Shopping da Cidade. O aten-
dimento presencial nos bair-
ros e no Espaço Cidadania do 
Shopping Rio Poty ocorre de 
segunda a sexta, de 7h às 17h 
e no Shopping da Cidade, de 
7h30 às 17h30.

Atendimento aos sábados

A Águas de Teresina dispo-
nibilizará atendimento pre-
sencial aos sábados nas lojas 
localizadas no Itararé, Parque 
Piauí, Centro e Santa Maria 
da Codipi. A iniciava visa fa-
cilitar o acesso dos usuários 
aos serviços da concessioná-
ria. Os clientes também terão 
oportunidades especiais para 
negociação de débitos. Aos sá-
bados o atendimento será das 
8h às 13h.

o acesso é feito a partir da matrícula do usuário ou CPF do titular
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